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外贸企业出口退税申报系统应用电子口岸出口报关单电子数据用户帮助手册

——用于出口退税申报系统用户操作指导

申报开发组  2011.06.01

第1章. 使用背景

首先，我们先讲一下之前出口退税申报工作的瓶颈。纳税人在货物出口后，通过电子口岸对报关单电子信息进行查询与确认，经纳税人确认后的数据作为出口退税审核重要依据，由海关提供给国家税务总局，国家税务总局再进行一系列的清分处理，最终进入到出口退税系统，作为重要的审核依据对纳税人申报的出口明细数据进行审核。但是，由于纳税人在办理出口退税申报业务时无法获得经确认的报关单数据，只能根据纸质报关单相应的数据项目开展申报数据采集工作，给纳税人申报带来了较大的负担：

1. 采集工作量大；

2. 申报数据的准确性无法保证；

3. 可能出现遗漏采集数据造成出口退税逾期未申报补税，给企业带来一定的经济损失；

4. 各地普遍反映原采集规则下的9位报关单编号经常出现数据重复的问题；

如果能够充分利用电子口岸报关单数据，纳税人通过电子口岸对报关单进行确认操作的同时，可以将纳税人自身的报关单数据下载，并应用于出口退税申报中，将会大大降低出口退税申报采集工作量，同时保证出口退税申报数据的质量，保证不会出现遗漏报关单未申报的情况。此外，由于下载的报关单号码为18位号码，解决了9位报关单编号出现重复的问题，同时又不会增加企业的工作量。

基于以上考虑，国家税务总局与海关电子口岸就为纳税人提供报关单下载功能进行协商，双方达成共识，通过电子口岸下载报关单数据，并充分利用下载数据为企业出口退税申报工作服务。

第2章. 应用概括

根据实际应用，共包括两大部分：

1. 数据获得；（涉及的系统有：中国电子口岸）

2. 数据应用；（涉及的系统有：贸企业出口退税申报系统）
第3章. 业务流程

纳税人在开展实际业务中按照以下流程开展工作：

1. 企业通过电子口岸对本期报关单数据进行确认；

2. 企业通过电子口岸将本期确认的报关单数据下载至本地；

3. 企业通过申报系统读入下载到本地的报关单数据；

4. 在申报系统对读入的报关单数据进行处理，形成出口退税申报数据；

5. 开展出口退税申报。
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第4章. 电子口岸数据下载

电子口岸下载报关单的工作全部在中国电子口岸网站上完成。说明可以下载的数据范围，可以通过什么条件进行下载，下载时存在哪些限制，文件格式是什么，数据文件可否直接查看并使用，具体的操作流程有哪些？

4.1 下载数据范围

目前，只能下载出口报关单数据。

4.2 下载数据条件

下载操作针对纳税人自身的报关单数据，并且已经确认的数据进行下载，未确认的数据无法下载。

提供报关单数据的单票下载和批量下载。

单票下载：纳税人可以通过输入18位报关单号，进行单张报关单数据下载。

批量下载：纳税人可以通过设定出口日期或报送日期范围，进行该区间范围内的出口报关单批量下载，或输入部分报关单号码（开头、结尾编号），批量下载包含这部分报关单号码的数据。

4.3 下载数据处理

为了避免纳税人查询数据过大，影响运行效率，在下载时限制下载数据的大小，一次最多只能下载1000张报关单，大小不超过4M。（超出限制时需要缩小日期范围，当1天的报关单超出限制时可以设定日期和报关单尾号（0-9）分10次下载）

报关单数据下载后直接保存在纳税人本机上，下载数据格式是XML。

下载结束后，电子口岸提供本次下载数据的相关信息，如下载XXX条数据、保存路径、下载时间等信息。

允许纳税人多次下载，下载报关单不收取任何费用。

4.4 下载数据加密

电子口岸基于数据传输安全考虑，为避免企业下载报关单数据在下载过程中以及在用户本机上应用之前出现数据被窃取等原因造成企业出口报关单相关数据泄露情况，下载时根据用户的IC卡信息对报关单数据进行加密处理。

下载到本机数据，没有经过解密处理时，是无法查看具体下载内容。

在出口退税申报系统中，当企业进行数据读入时，出口退税系统根据连接的电子口岸IC卡，对数据进行解密处理。

4.5 下载操作流程

第一步 登录电子口岸

企业用户通过http://www.chinaport.gov.cn/访问电子口岸页面，点击进入中国电子口岸执法系统（http://www1.chinaport.gov.cn/pub/），连接读卡器并插入电子口岸IC卡，在执法系统页面输入IC卡密码，点击“确认”，提交验证登录。

第二步 成功登录系统后，在主界面中点击“出口退税”按钮，进入出口退税子系统。

第三步  进入出口退税子系统，点击页面左侧导航栏的“数据下载”，展开后点击“出口报关单”子菜单，右侧刷新出“出口报关单”页面。

第四步  在“出口报关单”页面的查询条件中输入本次要查询下载报关单的条件，条件可以是出口日期、报送日期范围或出口报关单号，并可修改下载文件保存路径。

第五步  输入条件后，点击“查询”可以查看本次查询到结果，点击“下载”将满足查询条件的报关单数据下载到本地保存。
第5章. 操作流程概述

出口退税系统应用报关单的工作全部在出口退税申报系统中完成。具体应用包括：

1. 报关单应用功能参数设置；

2. 出口报关单数据读入；

3. 出口报关单数据检查；

4. 出口报关单异常数据处理；

5. 出口商品汇率配置；

6. 海关贸易性质配置；

7. 出口报关单数据确认；

8. 出口报关单确认数据后期处理；

附：电子口岸出口报关单数据应用功能流程图（下图）

























第6章. 报关单应用功能参数设置

读入下载的报关单数据前，先进行报关单应用相关功能参数设置，其中包含：电子口岸卡信息配置、报关单读入方式、离岸价折算设置、运保杂费配置、18位报关单执行日期配置、确认关联号规则配置，设置将影响到读入数据、确认数据环节。

首次使用，企业必须根据自身的业务需要进行选择性设置。之后，只有发生变更时需要进行相关参数的修改，否则可以略过此步骤。

6.1 电子口岸卡信息配置

6.1.1 功能说明

配置IC卡号和密码是为了在读入出口报关单XML文件时，验证报关单文件信息与连接当前计算机的IC卡信息一致，不然无法解析。

6.1.2 操作步骤

打开菜单“系统维护(系统配置(系统参数设置与修改”，进入《系统参数设置与修改》界面，点击选项卡“功能配置I”，第4个设置项。如图展示：
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直接填写或修改正在连接当前计算机的IC卡的卡号和密码。卡号一般为13位数字，密码为8位数字或字母（以掩码*形式显示）。

6.2 报关单读入方式

6.2.1 功能说明

系统在读入电子口岸报关单数据是，可以选取多个报关单文件或选取报关单文件所在文件夹两种方式进行读入。

6.2.2 操作步骤
打开菜单“系统维护-系统配置-系统参数设置与修改”，进入“系统参数设置与修改”界面，点击选项卡“功能配置II”，第3个设置项，选取报关单文件（可多选）或选取报关单所在文件夹。

6.3 离岸价折算设置

6.3.1 功能说明

离岸价折算是指在数据确认时是否将报关单数据中成交方式为非FOB的成交金额扣除运保杂费折算为离岸价金额。

6.3.2 操作步骤

打开菜单“系统维护(系统配置(系统参数设置与修改”，进入《系统参数设置与修改》界面，点击选项卡“功能配置I”，第5个设置项。如图展示：
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离岸价折算，则选中“将出口报关单中非FOB价折算为FOB价”；不折算，则取消勾选“将出口报关单中非FOB价折算为FOB价”。

6.4 运、保、杂费配置

6.4.1 功能说明

在执行“离岸价折算”的前提下，当运、保、杂费标志为1（费率）时，需要配置此项。分别将运、保、杂费配置为百分比或千分比，如遇特殊情况配置为其他并输入其他值（当输入其他值时，系统将运、保、杂费金额×他值）。含义指的是报关单数据中运、保、杂费金额代表比率，而非实际金额。

6.4.2 操作步骤

打开菜单“系统维护(系统配置(系统参数设置与修改”，进入《系统参数设置与修改》界面，点击选项卡“功能配置I”，第3个设置项。如图展示：
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运费X代表X%时，在运费处选百分比；代表X‰时，在运费处选千分比；其他情况时，在运费处选‘其他’并在输入框中填写其他值。保费、杂费同运费。

6.5 18位报关单执行日期配置

6.5.1 功能说明

执行日期前的仍按原报关单录入规则（9位报关单号+0+项号）进行填写，执行日期后的按照18位报关单号+0+项号进行填写。在确认数据时，系统将根据企业配置的执行日期自动处理报关单号为12位或21位。

18位报关单执行日期以国家税务局规定的日期为止，要求与出口退税审核系统中的18位报关单启用日期一致。

6.5.2 操作步骤

打开菜单“系统维护(系统配置(系统参数设置与修改”，进入《系统参数设置与修改》界面，点击选项卡“业务方式”，第5个设置项。如图展示：
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直接填写或修改国家税务局发布的执行日期。

6.6 确认关联号规则配置

6.6.1 功能说明
系统在数据确认时自动生成关联号，企业可以根据自身的实际情况通过参数设置来决定生成的关联号规则，如（1）申报年月+4位流水号；（2）申报年月后4位+批次+4位流水号。

6.6.2 操作步骤

打开菜单“系统维护-系统配置-系统参数设置与修改”，进入“系统参数设置与修改”界面，点击选项卡“功能配置II”，第3个设置项，配置申报年月（6）+流水号（4）或申报年月后四位（4）+批次（2）+流水号（4）。

第7章. 出口报关单数据读入

出口报关单数据读入是将电子口岸下载的出口报关单数据读入到出口退税申报系统中。

7.1 功能说明

下载的报关单数据是加密状态，企业需要通过数据读入将报关单数据解密并读入到系统中。

7.2 操作步骤

打开菜单“基础数据采集(外部数据采集(出口报关单数据读入”。如图展示：
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1. 读入前，检查本机是否已有效连接电子口岸卡设备，并且参数设置中的电子口岸卡信息与当前连接的IC卡信息一致。

2. 打开菜单“基础数据采集-外部数据采集-出口报关单数据读入”，选取下载的报关单文件。要求选取的文件是当前电子口岸卡下载的报关单文件，否则无法读取。

3. 系统会提醒用户“读入是否清空原有出口报关单数据”。

4. 系统进行解密处理，读取解密后的报关单数据。

5. 系统判断读入报关单号是否存在重复性问题。

6. 读入成功，系统将提示读入的报关单张数、条数、耗用时间。

7. 解析成功，但提示“出口报关单文件中无数据”，这时说明报关单无详细商品信息，建议企业登录电子口岸核实。

8. 解析失败，提示“解析的xml文件格式不正确”，这时说明下载的报关单文件格式不正确，建议企业尝试改变查询条件重新下载报关单数据。

9. 解密失败并提示出失败原因，这时建议企业根据提示的失败原因进行解决。

第8章. 出口报关单数据检查

数据检查是对读入到系统中的报关单数据进行规范性检查，如商品码是否为有效商品码等，然后企业根据检查结果日志将异常数据调整为满足退税申报要求的报关单数据。

8.1 功能说明

针对选中的电子口岸出口报关单数据，进行有效性检查，可以检查的项目有：

1. 报关单号长度是否满足18位；

2. 商品项号是否为空；

3. 出口日期是否为空；

4. 商品代码是否为无效商品码；

5. 成交币制在币别码库中是否存在；

6. 各种成交方式下,对应的运、保、杂费币制是否为空；

7. 是否使用到新的出口年月下币制的汇率；

8. 运费标志为2(即运费单价)时,提示用户填写折算数量；

9. 是否存在系统可以自动处理为有效商品码的海关商品代码；

10. 是否有新增的海关贸易性质，同时检查海关贸易性质配置表中是否存在尚未配置的信息；

8.2 操作步骤

1. 在数据检查前，需要先在左边索引窗口勾选本次需要检查的报关单数据，可以单个勾选、全选、不选三种方式操作，为了方便企业在选择报关单数据时进行查找，可以在索引窗口中点击“报关单号”或“出口日期”排序。

2. 选择报关单后，点击工具栏右侧的“数据检查”，检查结束后系统将弹出文本查看器显示本次检查的结果：检查记录条数、检查耗用时间、新增海关贸易性质、未配置贸易性质、异常数据信息。
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第9章. 出口报关单异常数据处理

异常处理是指针对数据检查结果中的异常信息对报关单数据进行调整。

9.1 功能说明

1. 异常处理需要用户手动调整数据，系统辅助提示调整是否正确，调整后仍不正确的数据，系统在编辑窗口右上角和在保存时的保存窗口中提醒用户。

2. 商品码异常（指海关商品代码需要进行扩展后，方能确定商品代码对应的征退税率，这类商品码归类为商品码异常，称为无效商品码），可以通过批量处理完成。由用户来选择需要处理的海关商品码，根据设定的出口日期范围，来选定对应的商品码库中商品码，系统对报关单数据中相同海关商品码、属于该出口日期范围内的数据批量处理为选定的码库商品码。

9.2 操作步骤

1. 打开菜单“基础数据采集-外部数据采集-出口报关单异常数据处理”，进入“出口报关单异常数据处理”界面；

2. 在异常数据处理界面，点击“批量处理”按钮，有需要处理的海关商品码，根据实际情况（可以参考商品名称、征退税率）进行批量处理为退税商品码；

3. 其他异常项，可以通过直接修改记录中异常数据项来调整，对调整后仍未通过的数据，系统在窗口右上角提示用户，保存时将验证当前记录是否全部调整通过；
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第10章. 出口商品汇率配置

汇率配置是为了在确认数据环节，提供原币离岸价折算、人民币离岸价计算、美元离岸价计算中使用。

10.1 功能说明

电子口岸下载的报关单中不包含币制的汇率信息，系统在数据检查时自动在出口商品汇率配置中增加应用到的报关单中成交币制、运保杂费币制、出口年月，再由用户来配置各种币制对应出口年月的汇率。

10.2 操作步骤

1. 打开菜单“基础数据采集-外部数据采集-出口商品汇率配置”，进入“出口商品汇率配置”界面。

2. 根据币别简码和出口年月来填写对应的当期汇率。（人民币时配置100）

3. 例外，当成交币制、运保杂费币制需要使用当日汇率时，直接填写报关单数据中汇率，否则报关单数据中的汇率应为空。
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第11章. 海关贸易性质配置

由于下载的报关单数据可能根据海关贸易性质的不同需要应用到不同的业务表中，为此用户可以在海关贸易性质配置中一次配置贸易性质，系统将根据此配置进行确认数据。

11.1 功能说明

1. 报关单数据检查时，海关贸易性质配置自动增加报关单数据中涉及而配置表中没有的贸易性质。

2. 企业需要在确认数据前，在海关贸易性质配置中配置对应的业务表，系统将根据配置将报关单数据确认到对应的业务表中。

3. 例外，当无法根据海关贸易性质确认业务表时，如同一贸易性质的报关单数据需要确认至多个业务表的情况，企业可以通过直接修改报关单数据中关联业务表项来将报关单数据确认至不同的业务表。

4. 外贸的关联业务表有：

（1）出口明细申报表；

（2）单证：代理出口证明申请表；

（3）单证：含金产品免税证明申请表；

（4）单证：退运已办结税务证明申请表；

（5）单证：补办出口报关单证明申请表；

（6）单证：补办收汇核销单证明申请表；

（7）单证：补办代理出口证明申请表；

（8）出口进货明细申报表；

11.2 操作步骤

1. 打开菜单“基础数据采集-外部数据采集-海关贸易性质配置”，进入“海关贸易性质配置”界面。

2. 点击索引窗口中“关联业务表”项为空的记录，然后点击工具栏“修改”按钮，下拉选择海关贸易性质对应的“关联业务表”，保存。

3. 需要将同一贸易性质确认至不同业务表时，直接进入“出口报关单数据查询与确认”界面，修改报关单数据的“关联业务表”项。
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第12章. 出口报关单数据确认

确认数据是出口退税系统应用电子口岸报关单数据的核心环节。在这个过程中，系统将报关单数据转换处理为退税申报明细数据。

12.1 功能说明

1. 如果企业手动填写了报关单数据中的成交汇率、运保杂费汇率时，系统将使用填写的汇率进行相关计算（如原币离岸价折算、人民币离岸价计算、美元离岸价计算等）。未填写汇率的报关单数据，将使用“出口商品汇率配置”中的币制汇率进行相关计算。

2. 计算运、保、杂费金额。

（1）运、保、杂费标志为1（指费率）时，运、保、杂费金额=成交金额×报关单中运、保、杂费金额（实指费率）×（%、‰、其他，在参数设置中配置的比率）。

（2）运费标志为2（指运费单价）时，运费金额=折算数量（企业填写）×报关单中运费金额（实指运费单价）。保费、杂费无标志为2的情况。

（3）运、保、杂费标志为3（指总额）时，运、保、杂费金额=成交金额×（运、保、杂费金额（实指运费总价）/整张报关单的成交金额总和）。

3. 折算原币离岸价。

（1）成交方式为CIF时，原币离岸价=成交金额-运费-保费-杂费

（2）成交方式为C&F时，原币离岸价=成交金额-运费

（3）成交方式为C&I时，原币离岸价=成交金额-保费

注：当运、保、杂费币制与成交币制不同时，需要将运保杂费根据报关单数据中汇率或出口商品汇率配置中汇率转换为与成交金额币制相同的运保杂费金额。公式=运保杂费×（运保杂费汇率/成交币制汇率）

4. 计算人民币离岸价。人民币离岸价 =原币离岸价* 成交币制汇率 / 100。

5. 计算美元离岸价。美元离岸价 =人民币离岸价/美元汇率 * 100

6. 出口报关单号处理。

（1）当报关单中出口日期>18位报关单执行日期时，确认至业务表的报关单号=18位报关单+0+两位项号；

（2）当报关单中出口日期<18位报关单执行日期时，确认至业务表的报关单号=后9位报关单+0+两位项号；

7. 报关单号重复检查。检查业务表中是否存在相同所属期的报关单号，并提示是否覆盖。冲减数据和已申报数据除外。

8. 确认至业务表中。根据“关联业务表”项将报关单数据确认至对应的业务表中。

9. 确认时根据参数设置中配置规则自动生成关联号。

12.2 操作步骤

1.打开菜单“基础数据采集-外部数据采集-出口报关单数据查询与确认”，进入“出口报关单数据查询与确认”界面。

2.点击工具栏中“数据确认”按钮。

3.需要企业填写确认所属期。系统默认的是已申报最大所属期的下一期。已经申报的所属期无法确认。

4.当需要重新再次确认报关单数据时，可以先执行“数据恢复”（和“数据确认”在同一工具栏上），经调整后再次重新确认。注：确认后的报关单数据不再显示，“数据恢复”只是将隐藏的数据再次可见，使用户可以再次应用这部分报关单数据。建议用户当执行“数据恢复”后对应删除业务表中的数据。

[image: image11.png]=i I L 2, 0 2| 2% | BE
= mgurﬁumﬁ'@ mn‘ ‘yguwﬁugﬁ; w]ﬁ;‘ ‘m‘n EERE ig-w “@HW‘“ =
e Ty mxEENs [
123456789123456789 |01 |201 s BAEE [ ]
me )
s 5 L —
S i
— mongms ]
- Lol —
Pl
i C e
Emmn [ EmicE
Emem e
g ] R
AR wBem
s smmE [
smics snew
st R
RREEET *BUEE [
LEBEH wme [ ]
Fc o





第13章. 恢复确认的报关单数据

当需要重新确认出口报关单数据时，先执行数据恢复，再进行调整重新确认。

13.1 功能说明

系统对已经完成确认的记录不再显示，但当用户需要再次确认本次已完成确认的出口报关单时，可以通过恢复数据，来再恢复显示确认过的出口报关单数据。

13.2 操作步骤

1.打开菜单“基础数据采集(外部数据采集(出口报关单数据查询与确认”。如图展示：

2.在出口报关单数据查询与确认界面，点击工具栏右方的“数据恢复”按钮，恢复本次已确认的出口报关单数据，并提示企业同时删除申报表中确认的报关单数据。
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第14章. 确认数据后期处理

当需要重新确认出口报关单数据时，先执行数据恢复，再进行调整重新确认。

14.1 功能说明

.配置出口发票号和关联号修改：以浏览数据的模式填写出口发票号，一张报关单对应一个发票号。

14.2 操作步骤

进入实际确认的出口明细表或单证申请表界面，在编辑界面点击鼠标右键，选择报关单确认数据处理菜单：

1.出口发票号。系统列出所有报关单号，用户在对应的报关单号后面的出口发票号列填写实际发票号，待全部填写完成后点击更新，更新当前全部数据中出口发票号。

2.据实际需要，按照原规定修改关联号。
接下来的操作，仍按老的操作系统和步骤进行。

电子口岸卡信息配置
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报关单读入方式
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出口报关单数据查询





运、保、杂费配置





确认关联号规则





出口报关单数据检查





18位报关单执行日期配置





出口商品汇率配置





出口报关单异常处理





海关贸易性质配置





出口报关单数据确认





补办收汇核销单证明





补办出口报关单证明





含金产品免税证明表





代理出口证明申请表





出口明细申报表





退运已办结税务证明





补办代理出口证明








ISO 9001:2000
 
   第 19 页 共 19页

